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Schmetterling und A3M intensivieren Zusammenarbeit

Hamburg, 18. Marz 2024 — Zusammenarbeit fiir bestmogliche Betreuung von Reisenden:
Krisenfrihwarn- und Destinationsexperte A3M und die Schmetterling International GmbH haben
anlasslich der ITB Berlin eine neue Rahmenvereinbarung geschlossen. Im Rahmen dieser Partnerschaft
profitieren alle Reisebliros der Schmetterling Kooperation und all jene, die die Softwarelésungen von
Schmetterling Technology im Einsatz haben, von einem exklusiven Zugang zu den Produkten und
Dienstleistungen von A3M — und das zu attraktiven Sonderkonditionen.

Der Destination Manager liefert strukturiert und terminbezogen fir  die Kombination
aus Abreiseland, Zielland, moglichem Transit und Nationalitdt der Reisenden alle Informationen, so
dass Urlauber vor der Reiseumfassend Uber Einreise-, Visa-, Impfbestimmungen sowie
etwaige Einschrankungen vor Ort informiert sind.

,Die Losungen von A3M erganzen unser Portfolio perfekt und ermdoglichen es uns, unseren Reisebliro-
Partnern ein einzigartiges Tool fiir die Beratung und Betreuung ihrer Kunden aus einer Hand zu bieten”,
so Omer Karaca, Geschéftsfiihrer der Schmetterling GmbH & Co. KG.

,Je nach Kombination aus unterschiedlichen Faktoren kénnen Einreise- und Visaformalititen
Reisebiiros durchaus einmal vor Herausforderungen stellen”, erganzt A3M-Geschéaftsfiihrer Tom Dillon.
»Wir freuen uns sehr liber die Zusammenarbeit mit Schmetterling und sind sicher, dass die Nutzer stark
von unserer Expertise profitieren werden. Ebenso freuen wir uns darauf, unsere Lésungen auf der
diesjahrigen Schmetterling-Kooperationstagung in Abu Dhabi zu prasentieren.”

Uber Schmetterling International

Schmetterling International ist das grofte mittelstandische, unabhdngige und inhabergefiihrte
Touristik-Vertriebsunternehmen in Deutschland und Europa. Als Komplett-Dienstleister flir Reisebiiros
vereint Schmetterling die gesamte Welt der Touristik unter einem Dach: Reisebiliro-Kooperation,
Technology, Reise-Service-Center, Versicherungsmakler, Gruppenreisen. Die Schmetterling
International GmbH & Co. KG beschaftigt in Geschwand bei Nirnberg rund 300 hoch qualifizierte
Mitarbeiter und entwickelt sich seit iber zehn Jahren besser als der Wettbewerb. Schmetterling ist ein
Familienunternehmen und wurde 1968 von Willi Miiller gegriindet. Tochter Anya Miiller-Eckert fihrt
das Unternehmen in der 2. Generation. Im Januar 2022 wurde Omer Karaca in die Geschéftsfiihrung
berufen.
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Uber das Unternehmen A3M

Mit Sitz in Hamburg entwickelt und betreibt die A3M Global Monitoring GmbH Frilhwarn-, Informations-
und Kommunikationssysteme fiir ein professionelles und effektives Krisenmanagement. Zu den Nutzern
des webbasierten Global Monitoring Systems zdhlen zum einen die groRen Reise-Anbieter
Deutschlands, zum anderen eine Vielzahl von kleinen und mittelstdndischen Unternehmen (KMUs), aber
auch grolRe Firmen sowie Konzerne.

Ein erfahrenes Team von Experten bei A3M beobachtet laufend die weltweite Nachrichtenlage und
bereitet diese individuell fir die Nutzer auf. Dadurch erhalten Reiseanbieter je nach Anforderung
ausschlieBlich Informationen, die fir deren spezifische Kunden, die sich gerade oder in Kiirze in
entsprechenden Landern und Regionen aufhalten, relevant sind. KMUs, groRe Unternehmen und
Konzerne nutzen die Informationen, um die maximale Sicherheit flir ihre Mitarbeiter auf Reisen zu
gewadhrleisten. Zu den weltweiten Krisenherden, die A3M beobachtet, zdhlen zum einen
Naturkatastrophen wie Erdbeben, Hurrikans oder Brdnde, zum anderen politische Unruhen,
GrolRdemonstrationen oder weitere Ereignisse und Zustiande, die flr Reisende zu einer Gefahr werden
kénnen.

Fiir Geschaftsreisende bietet A3M die Global Monitoring App fiir iPhone und Android an. Im Zuge der
Reiserestriktionen durch COVID-19 hat das Unternehmen zudem den sogenannten Destination
Manager fir die Branche entwickelt, um tagesaktuell Giber Ein- und Ausreiseregeln zu informieren. Nach
Ende der Pandemie wurde das Tool um zahlreiche allgemeine Informationen — etwa zu
Visabestimmungen — erweitert.
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