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A3M und .BOSYS präsentieren „Live Events" 

Neuerung soll Kundendienst in der Reisebranche revolutionieren 

Hamburg, 26. August 2024 – Gemeinsam für bestmöglichen Dienst am Kunden: A3M, 
führender Anbieter für die globale Überwachung von Einreisebestimmungen und 
Kriseninformationen, hat soeben eine neue Partnerschaft mit .BOSYS, einem führenden 
Technologieanbieter für Reisebüros, bekanntgegeben. Gemeinsam haben die beiden 
Unternehmen mit „Live Events“ eine bahnbrechende Funktion entwickelt. Die innovative 
Lösung soll nahtlos die Stärken von A3M Global Monitoring – einer Plattform, die weltweit 
Krisen und Unregelmäßigkeiten erfasst und der Reisebranche zur Verfügung stellt – mit der 
fortschrittlichen UI.Office-Plattform von .BOSYS integrieren.  

Diese Integration ermöglicht es Reisebüros, künftig sofort zu erfahren, ob und wie viele ihrer 
Kunden von globalen Ereignissen betroffen sind, die den Reiseverlauf beeinträchtigen könnten. 
Dies bietet ein hohes Maß an Transparenz und ermöglicht einen proaktiven Kundendienst, der 
in der Reisebranche bisher in dieser Form nicht möglich war.  

Hauptvorteile von „Live Events" und dem Destination Manager: 

• Informationen in Echtzeit: 24/7-Monitoring weltweiter Ereignisse von A3M, ein-
schließlich Einreise-, Visa- und Impfbestimmungen. 

• Proaktive Kundenansprache: Reisebüros können Kunden identifizieren und kontaktie-
ren, die von unvorhergesehenen Ereignissen betroffen sind, und somit deren Reiseer-
lebnis verbessern und für ihre Sicherheit sorgen. 

• Umfassende Reiseinformationen vor der Reise: Mit der „Meine Reise“-Seite des Des-
tination Managers von A3M erhalten Kunden genaue und aktuelle Informationen zu 
Reisedokumenten, Gesundheitsempfehlungen und anderen wichtigen Reisedetails. 

• Verbesserter Kundenservice: Durch die Integration von „Live Events" in UI.Office von 
.BOSYS können Reisebüros einen außergewöhnlichen, personalisierten Service bieten, 
der die Kundenzufriedenheit und -treue steigert. 

Durch die Nutzung der Stärken von A3M und .BOSYS setze „Live Events" einen neuen Standard 
in der Reisebranche, kommentiert A3M-Chef Tom Dillon. Dies ermögliche es den Agenturen, 
einen unvergleichlichen Service sowie eine höchst wertvolle Unterstützung zu bieten, wenn 
Ereignisse eintreten, die die Reisen ihrer Kunden beeinflussen könnten. 

„UI.Office ist für uns weitaus mehr als lediglich ein Angebotstool“, ergänzt Kay Rahn, Leiter 
Partnermanagement bei der .Bosys Software GmbH. „Wir bauen es kontinuierlich zu einer 
zentralen Kommunikationsplattform für Reisebüros aus – entsprechend ist das Live-Event-Tool 
von A3M ein überaus wertvoller Baustein auf diesem Weg.“ 
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Über das Unternehmen A3M 

Mit Sitz in Hamburg entwickelt und betreibt die A3M Global Monitoring GmbH Frühwarn-, Informations- 

und Kommunikationssysteme für ein professionelles und effektives Krisenmanagement. Zu den Nutzern 

des webbasierten Global Monitoring Systems zählen zum einen die großen Reise-Anbieter 

Deutschlands, zum anderen eine Vielzahl von kleinen und mittelständischen Unternehmen (KMUs), aber 

auch große Firmen sowie Konzerne.  

Ein erfahrenes Team von Experten bei A3M beobachtet laufend die weltweite Nachrichtenlage und 

bereitet diese individuell für die Nutzer auf. Dadurch erhalten Reiseanbieter je nach Anforderung 

ausschließlich Informationen, die für deren spezifische Kunden, die sich gerade oder in Kürze in 

entsprechenden Ländern und Regionen aufhalten, relevant sind. KMUs, große Unternehmen und 

Konzerne nutzen die Informationen, um die maximale Sicherheit für ihre Mitarbeiter auf Reisen zu 

gewährleisten. Zu den weltweiten Krisenherden, die A3M beobachtet, zählen zum einen 

Naturkatastrophen wie Erdbeben, Hurrikans oder Brände, zum anderen politische Unruhen, 

Großdemonstrationen oder weitere Ereignisse und Zustände, die für Reisende zu einer Gefahr werden 

können.  

Für Geschäftsreisende bietet A3M die Global Monitoring App für iPhone und Android an. Im Zuge der 

Reiserestriktionen durch COVID-19 hat das Unternehmen zudem den sogenannten Destination 

Manager für die Branche entwickelt, um tagesaktuell über Ein- und Ausreiseregeln zu informieren. Nach 

Ende der Pandemie wurde das Tool um zahlreiche allgemeine Informationen – etwa zu 

Visabestimmungen – erweitert.  

Pressekontakt A3M: 
Roberto La Pietra  
Wilde & Partner Communications 
Telefon: +49 (0)89 17 91 90 – 45 
roberto.lapietra@wilde.de 

Mirko Jacubowski 
Director Operations 
A3M Global Monitoring GmbH 
Telefon: +49 (0)151 – 589 45 801 
jacubowski@a3mobile.com   
https://www.facebook.com/globalmonitoring/ 
https://twitter.com/MonitoringA3M 
https://www.xing.com/companies/a3mgmbh 
https://www.linkedin.com/company/a3m-mobile-personal-protection-gmbh/ 
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