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A3M und Nezasa schlieRen strategische Partnerschaft zur Verbesserung der Travel Risk Managements
fiir Reiseveranstalter +++ Explorer wird Pilotkunde von neuer gemeinsamer Lésung

Hamburg, 26. Februar 2025 — A3M Global Monitoring und Nezasa geben eine Partnerschaft bekannt,
die das Reisesicherheitsmanagement fiir Reiseveranstalter grundlegend verbessern soll. Durch die neue
Zusammenarbeit kdnnen alle Reiseveranstalter, die Nezasas innovative TripBuilder-Technologie nutzen,
kiinftig auch die bewahrten Travel-Risikomanagement-Losungen von A3M in vollem Umfang nutzen und
damit fir eine noch sicherere und verldsslichere Absicherung von Kunden im Ernstfall sorgen.

Mit Hilfe der Georeferenzierung samtlicher Buchungen (ber die Nezasa-Plattform sind
Reiseveranstalter jederzeit in der Global Monitoring Software von A3M in der Lage nachzuverfolgen, wo
sich deren Kunden befinden und ob sie von Krisenereignissen betroffen sind — sei es durch
Naturkatastrophen, politische Unruhen oder andere Reiseeinschrankungen.

Diese in der Tourismusbranche vollig neue Losung soll die Krisenanalyse- und Informationskompetenz
von A3M mit der hochmodernen Technologie von Nezasa vereinen und eine bisher unerreichte Echtzeit-
Risikobewertung fiir Rundreisen ermoglichen. Erster Pilotkunde der neuen Losung ist der zur
Schauinsland-Gruppe gehorende Reiseveranstalter Explorer.

Tom Dillon, Geschaftsfihrer von A3M, betont die Bedeutung der Zusammenarbeit wie folgt:
»Unsere Kooperation mit Nezasa |6st endlich eine der groRten Herausforderungen fiir spezialisierte
Reiseveranstalter: Die gleichzeitige Nachverfolgung von Ereignissen und Kundenstandorten, um
potenzielle Risiken friihzeitig zu bewerten."

Manuel Hilty, CEO von Nezasa, hebt die Vorteile fiir Reiseveranstalter hervor:
,Diese Zusammenarbeit ergdnzt unser Portfolio perfekt und ermdglicht es unseren Kunden, erstklassige
Dienstleistungen genau dann anzubieten, wenn sie am dringendsten benétigt werden —in Krisenzeiten."

Heike Niederberghaus, Geschaftsfiihrerin von Explorer, unterstreicht den Nutzen fiir Reisende:
»,Bei Explorer legen wir groRten Wert auf die Sicherheit unserer Kunden. Die Kombination der Dienste
von A3M und Nezasa bietet uns einzigartige Moglichkeiten, unsere Kunden noch starker in den
Mittelpunkt unseres Handelns zu stellen."

Uber Nezasa

Nezasa ist ein weltweit fihrender Anbieter von Reisetechnologie und bietet eine All-in-One-Plattform,
die die Planung, Verwaltung und Verbreitung von Reiserouten vereinfacht. Mit TripBuilder kénnen
Reiseunternehmen ihre Abldufe optimieren, das Kundenerlebnis verbessern und neue Marktpotenziale
erschlielen. Nezasa setzt auf digitale Transformation, um Reiseveranstaltern und Agenturen
leistungsstarke Tools bereitzustellen, mit denen sich komplette und personalisierte Reiserouten einfach
und effizient verkaufen lassen.
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Uber Explorer

Seit seiner Griindung im Jahr 1970 als Afrika-Spezialist hat sich Explorer zu einem der bekanntesten
Reiseveranstalter im deutschsprachigen Raum entwickelt. Kunden kénnen aus zahlreichen individuell
kombinierbaren Reisebausteinen wahlen —von Rundreisen liber Mietwagen- und Wohnmobiltouren bis
hin zu Tauch- und Skireisen. Explorer bietet zudem exklusive Stopover-Programme, Business-Class-Fllige
und maRgeschneiderte Luxusreisen. Nachhaltigkeit spielt dabei eine zentrale Rolle: Explorer unterstitzt
Reisende aktiv bei der Wahl umweltfreundlicher Optionen fiir ein verantwortungsbewusstes
Reiseerlebnis.

Uber A3M

Mit Sitz in Hamburg entwickelt und betreibt die A3M Global Monitoring GmbH Frilhwarn-, Informations-
und Kommunikationssysteme fiir ein professionelles und effektives Krisenmanagement. Zu den Nutzern
des webbasierten Global Monitoring Systems zdhlen zum einen die groflen Reise-Anbieter
Deutschlands, zum anderen eine Vielzahl von kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMUs), aber
auch grof3e Firmen sowie Konzerne. Ein erfahrenes Team von Experten bei A3M beobachtet laufend die
weltweite Nachrichtenlage und bereitet diese individuell fir die Nutzer auf.

Dadurch erhalten Reiseanbieter je nach Anforderung ausschlieflich Informationen, die fiir deren
spezifische Kunden, die sich gerade oder in Kirze in entsprechenden Landern und Regionen aufhalten,
relevant sind. KMUs, groBe Unternehmen und Konzerne nutzen die Informationen, um die maximale
Sicherheit fiir ihre Mitarbeiter auf Reisen zu gewahrleisten.

Zu den weltweiten Krisenherden, die A3M beobachtet, zdhlen zum einen Naturkatastrophen wie
Erdbeben, Hurrikans oder Brdnde, zum anderen politische Unruhen, GroRdemonstrationen oder
weitere Ereignisse und Zustdnde, die fir Reisende zu einer Gefahr werden kdnnen. Fir
Geschaftsreisende bietet A3M die Global Monitoring App fiir iPhone und Android an. Im Zuge der
Reiserestriktionen durch COVID-19 hat das Unternehmen zudem den sogenannten Destination
Manager fir die Branche entwickelt, um tagesaktuell (iber Ein- und Ausreiseregeln zu informieren. Nach
Ende der Pandemie wurde das Tool um zahlreiche allgemeine Informationen — etwa zu
Visabestimmungen — erweitert.
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https://www.facebook.com/globalmonitoring/
https://twitter.com/MonitoringA3M
https://www.xing.com/companies/a3mgmbh
https://www.linkedin.com/company/a3m-mobile-personal-protection-gmbh/
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