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A3M erweitert Destination Manager um prazise Einreiseinformationen fiir Kreuzfahrten:
Reisevertrieb profitiert von automatisierter, liickenloser Darstellung landerspezifischer
Bestimmungen entlang komplexer Kreuzfahrtrouten

Hamburg, 14. Mai 2025 — Reisesicherheitsexperte A3M Global Monitoring hat ein neues Release seines
erfolgreichen Tools Destination Manager vorgestellt, das nun auch die spezifischen Einreise- und
Visabestimmungen fir Kreuzfahrten abbildet. Damit adressiert das Unternehmen eine langjahrige
Herausforderung in der Touristikbranche: die oft abweichenden Regelungen fiir Kreuzfahrtpassagiere,
die bisher schwer auffindbar und nicht eindeutig nachvollziehbar waren.

Durch eine Kooperation mit dem Hamburger Softwarehaus XML Team, Anbieter des marktfihrenden
Kreuzfahrt-Buchungstools Cruise Compass, ist es nun moglich, im Destination Manager die jeweils
relevanten Landerinformationen automatisiert anhand von Route und Schiff abzurufen und zudem noch
die Anreise inkl. eventueller Transits zu berlicksichtigen. Reisebliros erhalten auf die Weise eine
vollstandige, Gibersichtlich aufbereitete Darstellung aller Einreise-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen
entlang der gebuchten Kreuzfahrtroute — auf einen Blick und ohne manuelle Recherche. Eine direkte
Integration in den Cruise Compass und weitere Drittsysteme soll im Nachgang zum Release erfolgen.

»Uns ist es wichtig, dass wir gerade bei so einem komplexen Produkt wie der Kreuzfahrt die
Datenqualitat fur die Kunden erhéhen und den Vertrieb bei der Erfiillung der vorvertraglichen
Informationspflichten bestmoglich unterstiitzen”, erklart Mirko Jacubowski, Chief Operating Officer bei
A3M.

Ein besonderer Vorteil: Die neue Funktion bericksichtigt automatisch landerspezifische Unterschiede,
wie sie bei Seeanlaufen im Vergleich zu reguldren Einreisen Gber Luft- oder Landwege auftreten konnen
— ein Detail, das in der Vergangenheit hdufig zu Missverstandnissen gefihrt hat.

In einem nachsten Schritt plant A3M, auch mit Reedereien zusammenzuarbeiten. Diese sollen kiinftig
die Moglichkeit erhalten, ihre spezifischen Informationen direkt in das System einzupflegen, um Kunden
und Vertrieb noch zielgerichteter zu informieren. Mit dieser Weiterentwicklung mochte A3M seine Rolle
als zuverlassiger Partner der Reisebranche starken und eine digitale Losung bieten, die Transparenz,
Rechtssicherheit und Kundenservice vereint.

Der Destination Manager inklusive der neuen Kreuzfahrtlésung wird im Rahmen von zwei Webinaren
vorgestellt:

23. Mai 14:00 — 14:45 (Anmeldung Gber diesen Link)

28. Mai 09:00 — 09:45 (Anmeldung Uber diesen Link)


https://events.teams.microsoft.com/event/c2da1662-7f9b-4e6a-a53a-5af0681435c6@23975fda-b710-405d-9af4-ce96d178322b
https://events.teams.microsoft.com/event/ad6c8de0-4892-443c-9cda-0dd8eaa4428d@23975fda-b710-405d-9af4-ce96d178322b
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Uber das Unternehmen A3M

Mit Sitz in Hamburg entwickelt und betreibt die A3M Global Monitoring GmbH Frilhwarn-, Informations-
und Kommunikationssysteme fiir ein professionelles und effektives Krisenmanagement. Zu den Nutzern
des webbasierten Global Monitoring Systems zdhlen zum einen die groBen Reise-Anbieter
Deutschlands, zum anderen eine Vielzahl von kleinen und mittelstdndischen Unternehmen (KMUs), aber
auch grof3e Firmen sowie Konzerne. Ein erfahrenes Team von Experten bei A3M beobachtet laufend die
weltweite Nachrichtenlage und bereitet diese individuell fir die Nutzer auf. Dadurch erhalten
Reiseanbieter je nach Anforderung ausschlieBlich Informationen, die fiir deren spezifische Kunden, die
sich gerade oder in Kirze in entsprechenden Landern und Regionen aufhalten, relevant sind. KMUs,
groRe Unternehmen und Konzerne nutzen die Informationen, um die maximale Sicherheit fiir ihre
Mitarbeiter auf Reisen zu gewéhrleisten. Zu den weltweiten Krisenherden, die A3M beobachtet, zdhlen
zum einen Naturkatastrophen wie Erdbeben, Hurrikans oder Brande, zum anderen politische Unruhen,
GrolRdemonstrationen oder weitere Ereignisse und Zustiande, die flr Reisende zu einer Gefahr werden
konnen. Fir Geschéftsreisende bietet A3M die Global Monitoring App fiir iPhone und Android an. Im
Zuge der Reiserestriktionen durch COVID-19 hat das Unternehmen zudem den sogenannten Destination
Manager fir die Branche entwickelt, um tagesaktuell Giber Ein- und Ausreiseregeln zu informieren. Nach
Ende der Pandemie wurde das Tool um zahlreiche allgemeine Informationen — etwa zu
Visabestimmungen — erweitert.
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